
 

                        

 

1-    lH; ekuo lekt esa vfHkoknu dh ijEijk mruh gh iqjkuh gS ftruh fd O;ofLFkr ekuo lekt 
ds vfLrRo esa vkus dh A  Hkkjrh; laLd`fr lfgr fo'o dh leLr lH;rkvksa o laLd`fr;ksa esa euq";ksa ds 
chp lnSo ls gh ijLij vfHkoknu dh ijEijk jgh gS A vfHkoknu dk lEisz"k.k vFkok izdVhdj.k dsoy 
Hkk"kk o 'kCnksa ls gh ugha gksrk vfirq bldk izdVhdj.k fcuk dqN cksys ladsrksa] gko&Hkko] euksHkko rFkk 
Hkko&Hkafxek ¼body language½ vkfn ds ek/;e ls Hkh gksrk gS A  euq"; ls brj i'kq&i{kh Hkh vkil esa 
tc ,d nwljs ls feyrs gSa rks og Hkh vius euksHkkoksa v
dh /ofu vFkok ladsrksa vkfn ls ,d nwljs rd iszf"kr djrs gSa A 

2-  le; ds izokg ds lkFk vfHkoknu ijEijk esa Hkh cnyko vkrk x;k A ueLrs] ueLdkj] iz.kke] 

n.Mor] lk"Vkax n.Mor] pj.k&Li'kZ] >qddj ueLdkj djuk] vknk
ds rjhds jgs gSa tks vyx&vyx Lrj dh J)k ,oa lEeku izdV djus ds fy, iz;qDr gksrs gSa A 
ekrk&firk] xq# o nsoksa ds izfr n.Mor vfHkoknu djuk vfuok;Z dRrZO;] f'k"Vrk o d`rKrk dh Js.kh esa 
vkrk gSA Hkkjrh; vfHkoknu ijEijk 
vk;qfoZ|k;'kkscyâ ^ dh jgh gS ftldk rkRi;Z gS fd tks O;fDr nwljksa dks ;Fkksfpr vfHkoknu djrk gS vkSj 
o;kso`)ksa ds izfr lsokHkko j[krk gS mldh pkj phtksa&vk;q] fo|k] ;'k o ijkdze dh o`f) gksrh gS A 
egkHkkjr ds ;q) ls iwoZ ik.Moi{k dh vksj ls vtqZu vkSj dkSjo i{k dh vksj ls nq;kZs/ku tc d`".k ds ikl 
muls vius&vius i{k esa lgk;rk ekaxus ds fy, igqWaps rks ml le; d`".k lks jgs Fks A  d`".k ds izfr 
vknj o lEeku dk Hkko j[kus okys vtqZu d̀".k ds iSj dh rjQ cSBs 
j[kus okyk nq;ksZ/ku muds flj dh rjQ cSBk A d"̀.k us tkxus ij tc nksuksa ls muds vkus dk dkj.k 
iwNk rks nksuksa us muls vius&vius vkus dk dkj.k crk;k A  d`".k us igys iSj dh vksj cSBus okys vtqZu 
ls iwNk fd eq>esa vkSj esjh v{kk
flikgh½ esa ls fdls pkgksxs rks nq;ksZ/ku ukjkt gksus yxk vkSj cksyk fd eSa vkids flj dh rjQ cSBk Fkk 
vkidks igys eq>ls iwNuk pkfg, Fkk u fd vtqZu ls A  d`".k us mRrj fn;k fd pWawfd vtqZ
rjQ cSBs Fks blfy, mBus ij eSaus igys mUgsa ns[kk Fkk blfy, mUgha ls loZizFke iwNk gWaw vkSj flj dh 
rjQ cSBk gksus ds dkj.k vkidks ¼nq;ksZ/ku dks½ eSaus ckn esa ns[kk A vtqZu us egkHkkjr ds ;q) esa Lo;a d`".k 
dk p;u vius lkjFkh ds :i esa djrs
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r ds ;q) ls iwoZ ik.Moi{k dh vksj ls vtqZu vkSj dkSjo i{k dh vksj ls nq;kZs/ku tc d`".k ds ikl 
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j[kus okyk nq;ksZ/ku muds flj dh rjQ cSBk A d"̀.k us tkxus ij tc nksuksa ls muds vkus dk dkj.k 
iwNk rks nksuksa us muls vius&vius vkus dk dkj.k crk;k A  d`".k us igys iSj dh vksj cSBus okys vtqZu 
ls iwNk fd eq>esa vkSj esjh v{kkSfg.kh lsuk ¼21]870 jFk] 21]870 gkFkh] 65]610 ?kksM+s] 10]09]350 iSny 
flikgh½ esa ls fdls pkgksxs rks nq;ksZ/ku ukjkt gksus yxk vkSj cksyk fd eSa vkids flj dh rjQ cSBk Fkk 
vkidks igys eq>ls iwNuk pkfg, Fkk u fd vtqZu ls A  d`".k us mRrj fn;k fd pWawfd vtqZ
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rjQ cSBk gksus ds dkj.k vkidks ¼nq;ksZ/ku dks½ eSaus ckn esa ns[kk A vtqZu us egkHkkjr ds ;q) esa Lo;a d`".k 
dk p;u vius lkjFkh ds :i esa djrs gq, mUgsa ekWax fy;k vkSj nq;ksZ/ku d"̀.k dh v{kkSfg.kh lsuk gh ik 
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ldk A  dq'ky lkjFkh d`".k ds usrR̀o esa ik.Moi{k dh egkHkkjr esa fot; gqbZ tcfd d`".k dh fo'kky 
v{kkSfg.kh lsuk ikus ds ckn Hkh dkSjo i{k dh ijkt; gqbZ A  bl òRrkUr dk ,d i{k vtqZu o nq;ksZ/ku ds 
d`".k tSls egku yksduk;d o lkjFkh ds izfr muds vius&vius lEeku&vlEeku o vknj&vuknjiw.kZ 
n`f"Vdks.k ls Hkh lEcU/k j[krk gS ftldk ifj.kke ,d ds fy, fot; ds :i esa rks nwljs ds fy, ijkt; 
ds :i esa lkeus vk;k Fkk A  blfy, nwljksa ds izfr vknj o lEeku dk Hkko j[kuk Lo;a vius gh fgr esa 
gksrk gS A   

3-  euqLe`fr esa egkjkt euq }kjk vfHkoknu ds ;ksX; fofHkUu Js.kh ds O;fDr;ksa dk dze bl izdkj 
crk;k x;k gS % **foRra oa/kqoZ;% deZ fo|k Hkofr iapeh] ,rkfu ekU;LFkkukfu xjh;ks ;|nqRrje~** ftldk 
vFkZ gS **mDr ikWap Jsf.k;ksa ds O;fDr 1- /kuoku 2- cU/kq&ckU/ko 3- o;ksò) 4- vPNs deZ djus okyk rFkk 
5- fo}ku dze'k% mYVs dzekuqlkj vfHkoknu ds ;ksX; gksrs gSa A mijksDr ds mYVs dzekuqlkj loZizFke 1- 
fo}ku 2- vPNs deZ djus okyk 3- o;kso`) 4- cU/kq&ckU/ko rFkk 5- /kuoku dze'k% iz.kke ds ;ksX; gksrs gSa A 

euq ds vuqlkj **dzks/koUra enksUeRra /kkoUra /kuxfoZre~] vyla fi'kqua pSo ueLdkjssfi otZ;sr~̂ ^ vFkkZr~ 
vR;Ur dzks/kh] vR;Ur ?ke.Mh] nkSM+rs gq, dks] /ku dh xehZ okys dks] vR;f/kd vkylh rFkk pqxy[kksj dks 
ueLdkj djus dh otZuk gS A euqLef̀r ds gh vuqlkj tks O;fDr vfHkoknu ds izR;qRrj esa vfHkoknu ugha 
djrk mls vfHkoknu ds ;ksX; gksuk ugha ekuk x;k gS A  fo|k] in] vk;q vkfn dh n`f"V ls cM+ksa dks 
vfHkoknu djrs le; vius vklu ls mB tkuk pkfg, A euqLef̀r ds gh vuqlkj cM+s HkkbZ dh iRuh rFkk 
vknj.kh; O;fDr;ksa dh ifRu;kWa lnSo vfHkoknu ds ;ksX; gksrh gSa fdUrq vU; lEcfU/k;ksa dh ifRu;kWa dsoy 
izokl ls ykSVus ij gh vfHkoknu ds ;ksX; gksrh gSa A euqLef̀r rFkk 'kCndYinqze esa ^^v"Vkax iz.kke** dk 
rkRi;Z bl izdkj crk;k x;k gS % inE;ka djkH;ka tkuqH;keqjlk fljlk n`'kk] oplk eulk pSo 
iz.kkeksv"Vkax bZfjr%** ftldk vFkZ gS *iSj] gkFk] ?kqVuk] g`n;] flj] vkWa[k] ok.kh vkSj eu ds la;kstu ls 
fd;s tkus okys iz.kke dks **v"Vkax iz.kke** dgrs     gSa A lUr f'kjksef.k xksLokeh rqylhnkl th us 
jkepfjr ekul esa lUrksa }kjk lEiw.kZ txr dks gh bZ'oj dk Lo:i ekurs gq, iz.kke djus dk lq>ko nsrs 
gq, dgk gS&fl;kjke e; lc tx tkuh] djgqa izuke tksfj tqx ikuh A  

4-    Hkkjrh; laLd`fr esa ekrk&firk dks vfHkoknu dh nf̀"V ls loksZPp LFkku nsrs gq, **loZrhFkZe;hekrk] 
loZrhFkZln`'k firk^^ dgk x;k gS ftldk vFkZ gS fd ekrk dk LFkku leLr rhFkksZa ds iq.; ls Hkh cM+k vkSj 
firk dk LFkku LoxZ ls Hkh ÅWapk gS A  vfHkoknu izksVksdky esa jktk vFkok 'kkld dk LFkku ekrk&firk] 
xq#] vk/;kfRed xq# o nsork ds ckn vkrk gS A xq#vksa ds lEekutud LFkku dk o.kZu djrs gq, 
dchjnkl us dgk gS **xq# xksfoUn nksÅ [kM+s dkds ykxwWa ika;] cfygkjh xq# vkius xksfoUn fn;ks crk;**A 
xksLokeh rqylhnkl us xq#vksa dks vfHkoknu ds izFke ;ksX; gksuk dgrs gq, dgk gS **cUnmWa xq# in inqe 
ijkxk] lq#fp lqckl ljl vuqjkxk A vfe; ewfje; pwju pk:] leu ldy Hko #t ifjok: A canmWa 
izFke eghlqj pjuk] eksg tfur lal; lc gjuk A lqtu lekt ldy xqu [kkuh] djmWa izuke lisze 
lqckuh A** xq#vksa o f'k{kdkas ds izfr fdl izdkj vknj o lEeku dk Hkko gksuk pkfg,] bls fu:fir djrs 
gq, vkpk;Z pk.kD; dk dFku gS **,dk{kjL; iznkrkja ;ks xq#e~ ukfHkoUnfr] 'oku;ksfu 'kre~ HkqDRok 
EysPNsLofi vfHktk;rs** vFkkZr~ ,d v{kj dk Hkh Kku nsus okys O;fDr dks tks xq# ekudj ;Fkksfpr 
vfHkoknu ugha djrk gS] og O;fDr lkS tUeksa rd dqRrs dh ;ksfu esa iSnk gksrk gS vkSj mlds ckn fdUgha 
vU; rqPN ;ksfu;ksa esa pyk tkrk gS A  ifo= dqjku esa ikjk 15 ds lwjk 17 ¼cuh bljkbZy½ esa ekrk&firk 
ds izfr vknj o uezrk vkfn ds ckjs esa bl izdkj dgk x;k gS **ekrk&firk ds lkFk vPNk O;ogkj djks] 
;fn rqEgkjs ikl muesa ls dksbZ ,d ;k nksuksa cw<s gksdj jgsa rks mUgsa Nh rd u dgks] u mUgsa f>M+d dj 
mRrj nks] cfYd muls vknj ds lkFk ckr djks vkSj uezrk vkSj n;kyqrk ds lkFk muds lkeus >qddj 
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jgks vkSj izkFkZuk fd;k djks fd ^ikyugkj] bu ij n;k dj ftl izdkj bUgksaus n;kyqrk vkSj d#.kk ds 
lkFk eq>s cpiu esa ikyk Fkk^^ A rSRrjh;ksifu"kn esa dgk x;k gS % ^^ekr`nsoks Hko] fir`nsoks Hko] vkpk;Znsoks 

Hko] vfrfFknsoks Hko** ftldk vk'k; gS fd ekrk&firk] vkpk;Z rFkk vfrfFk dks nsork ekurs gq, mUgsa J)k 
o lEekuiwoZd ;Fkksfpr vfHkoknu djuk pkfg, vkSj mudh lsok djrs gq, mUgsa vius fouez O;ogkj ls 
izlUu j[kuk pkfg, A   

5-   vfHkoknu ds egRo vkSj mlds rjhds ij fdlh 'kk;j dk ;g 'ksj nsf[k, % jLe&,&rkthe 

(respect) u #lok gks tk;s] bruk er >qfd;s fd ltnk gks tk;s A vkils >qd ds tks feyrk gksxk] 
mldk dn vkils ÅWapk gksxk A  dksbZ gkFk Hkh u feyk;sxk tks xys feyksxs rikd ls] ;s u;s fetkt dk 
'kgj gS tjk Qklys ls feyk djks A yk[k gks x;h gks nq'euh feyuk u NksfM+;s] fny feys u feys gkFk 
feykrs jfg;s A e'kgwj mnwZ 'kk;j fQjkd xksj[kiqjh lkgc dk utfj;k nsf[k, % rqe rdYyqQ dks Hkh 
,dyk[k le>rs gks fQjkd] nksLr gksrk ugha gj gkFk feykus okyk A >qd dj vfHkoknu djus ls D;k 
ykHk gksrk gS] bl ij fdlh 'kk;j dk ;g utfj;k nsf[k;s **>qds vkleka dk utkjk djks rqe] mls ns[k 
thou xqtkjk djks rqeA Hkkjh nj[rksa dks rwQkWa mBk;s] exj ckal >qd&>qd ds [kqn dks cpk;s A >qdsxk 
ogh ftlesa dqN tku gS] vdM+ [kkl eqnsZ dh igpku gS A** vFkZ'kkL=] yksduhfr o jktuhfr vkfn ds 
ijekpk;Z pk.kD; us /kwrksZa o pkiywlksa dh igpku gsrq 'kkldksa dks ;g ijke'kZ fn;k gS **eq[ka in~enykdkja 
ok.kh pUnu'khryk] g̀n;a Nn~ela;qDra f=fo/ka /kwrZ y{k.ke~^^ ftldk vFkZ gS fd /kwrZ ds rhu y{k.k gksrs 
gSa&eq[ke.My dey ds Qwy dh rjg f[kyk gksrk gS vFkkZr~ /kwrZ vPNs ls :ilTtk fd;s jgrk gS] ok.kh 
pUnu tSlh 'khry gksrh gS ijUrq mlds g̀n; esa ?kksj Ny&Nn~e Hkjk gksrk gS A blfy, /kwrksZa ls ifjiw.kZ 
lalkj esa ,d cqf)eku O;fDr dks pkVqdkfjrktfur /kwrksZa ds Ny ls lko/kku jguk pkfg, A jkepfjrekul 

dh bl pkSikbZ dks nsf[k, % ^dhUgsa izkd`̀r xquxu Kkuk] flj /kqfu fxjk ykfx iNrkuk * ftldk vFkZ gS fd 
tc dksbZ O;fDr fdlh dh >wBh iz'kalk djrs gq, mldk vuisf{kr :i ls efgeke.Mu djus yxrk gS rc 
Kku ,oa oSnq"; dh nsoh ljLorh Hkh fopfyr gksdj viuk flj /kqudj iNrkus yxrh gSa fd Hkyk vc eSa 
D;k d:Wa A dbZ ckj 'kfDr o vf/kdkjlEiUu O;fDr ds Hk;o'k vFkok mlls LokFkZiwfrZ ds mn~ns'; ls Hkh 
dqN yksx mls vfHkoknu djrs gSa ;|fi fd bl izdkj ds vfHkoknu esa J)k o lEeku dk okLrfod Hkko 
fufgr ugha gksrk gS A fdlh 'kk;j us vfHkoknu vFkok lyke vkfn dc] fdls vkSj D;ksa fd;k tkos] bl 
ij furkUr nqfu;kch ǹf"Vdks.k j[krs gq, bl izdkj dgk gS % **gS vtht rq>dks thuk rks ;g Qu Hkh 
lh[k ysuk] fdls D;ksa lyke djuk fdls dc lyke djuk^^A jkepfjrekul esa lqUnjdk.M ds nksgk 
dzekad 37 esa xksLokeh rqylhnkl th us 'kkldksa dks vius lfpoksa] fpfdRldksa vkSj xq#tuksa ls lko/kku 
jgus gsrq mUgsa bl izdkj dk ijke'kZ fn;k gS % **lfpo cSn xqj rhfu tkSa fiz; cksyfg Hk; vkl] jkt /keZ 
ru rhfu dj gksb csfxgha ukl** ftldk rkRi;Z gS fd ;fn jktk vFkok 'kkld ds lfpo@ijke'kZnkrk] 
fpfdRld vkSj xq# jktk ds vizlUu gks tkus ds Hk; ls vFkok fdlh ykHk dh vk'kk ls jktk ds fgr dh 

ckr u dg dj mls fiz; yxus okyk ijke'kZ nsrs gSa rks blls 'kh?kz gh jkT;] 'kjhj vkSj /keZ ¼rule of 
law½ dk uk'k gks tkrk gS A  vpkud vR;Ur >qddj vfHkoknu djus okys O;fDr dh J)k dks lUnsg 
dh n`f"V ls ns[kus dk ijke'kZ nsrs gq, euhf"k;ksa }kjk dgk x;k gS **vR;knjks 'kaduh;%^^A izfl) fgUnh 
dfo jghe }kjk vfHkoknu dh vyx&vyx izd`fr o mlds mn~ns'; ds ckjs esa dgk x;k gS **ueu ueu 
cgq vUrjk] ueu ueu cgq cku] ;s rhuksa uors cgqr] phrk pksj deku** ftldk vFkZ gS **fofHkUu izdkj ds 
ueuksa ¼vfHkoknuksa½ dh izdf̀r o muds mn~ns'; esa cM+k vUrj gksrk gS tSlk fd phrk] pksj o /kuq"k tc 
uhps dh vksj >qdrs gSa rks vR;Ur [krjukd o geykoj gks tkrs gSa A  ekul esa Hkh vk;k gS fd **uofu 
uhp dS vfr nq[k nkbZ] ftfe vadq'k /kuq mjx fcykbZ** vFkkZr~ ftl izdkj /kuq"k o ck.k uhps dh vksj 



4 
 

>qdus ij okj djus dk ladsr nsrs gSa] liZ uhps dh vksj eqWag >qdkus ij dkV ysrk gS vkSj fcYyh uhps dh 
vksj eWqag djus ij ?kkr yxkdj geyk dj nsrh gS mlh izdkj dksbZ nqtZu O;fDr tc vf/kd >qd dj 
vfHkoknu djrk gS rks mlls vUrr% nq%[k gh igqWaprk gS A blh dze esa e'kgwj mnwZ 'kk;j c'khj cnz dk 
;g 'ksj nsf[k, % tehj cspus okyksa us cM++k dke fd;k gS] ftUgsa m:t ¼f'k[kj½ ij ns[kk mUgsa lyke fd;k 
gS A ,d nwljs 'kk;j us dgk gS % oks lj&cqyUn jgk] vkSj [kqn&ilUn jgk] eSa lj >qdk, jgk vkSj 
[kq'kkenksa eas jgk] esjs vthtksa ;gh nLrwj gS edkuksa dk] cukus okyk ges'kk cjkenksa esa jgk A LokfHkeku vkSj 
lkSE;rk ds chp lkeUtL; j[krs gq, fdlh 'kk;j dk ;g 'ksj xkSj djus yk;d gS % **olwyksa is tks vkWap 
vk;s rks Vdjkuk t:jh gS] tks ftUnk gksa rks fQj ftUnk utj vkuk t:jh gS A Fkds ekns ifjUns tc 
clsjksa dh rjQ ykSVsa] lyhdseUn lk[kksa dk ypd tkuk t:jh gS A de mejh dh [kqneq[rkfj;ksa dks dkSu 
le>k,] dgka ls cp ds tkuk gS dgka tkuk t:jh gS A** bykgkckn ds e'kgwj 'kk;j Jh uUny fgrS"kh dk 

;g 'ksj nsf[k, % **isM+ bUlku ls cM+s gSa D;ksafd oks viuh tehu ij [kM+s gSa A** dgk Hkh x;k gS fd 
**iz;kstueuqfn~n'; eUnkssfi u izorZrs** ftldk rkRi;Z gS fd fcuk iz;kstu ds dksbZ ew[kZ O;fDr 
Hkh fdlh dk;Z esa ugha yxrk gS A  

6-  jk"Vª vkSj lekt dk vfgr pkgus okyksa ds lkeus Hkh dHkh&dHkh dbZ yksx fdl rjg lj 
>qdk;s jgrs gSa] bl ij e'kgwj mnwZ 'kk;j lkxj vkteh dk ;g rat nsf[k, % j'eks&j'ke ls jkj 
c<+k;s gq, gSa yksx] psgjk i'ks&udkc Nqik;s gq, gSa yksx A eafnj ds uke ij dHkh efLtn ds uke 
ij] etgc dks dkjksckj cuk;s gq, gSa yksx A ftldks u ftUnxh esa fn;k dksbZ vkljk] vFkhZ is mlh 
ds da/kk yxk;s gq, gSa yksx A oks lj is ftlds eqYds&vnkor dk rkt gS] mlds gh nj is lj dks 
>qdk;s gq, gSa yksx A   

7-   izfl) lekt euksoSKkfud@ys[kd csju o ck;uZ us pkVqdkfjrk ¼ ingratiation ½ dh 
ifjHkk"kk bl izdkj dh gS **It is a technique for gaining compliance in which the requesters first 

induce the    target persons to like them and then attempt to change the persons' behavior in some 

desired manner"---Baron & Byrne.  euksfoKku dh n`f"V ls pkVqdkfjrk O;fDrRo dk nks"k ekuk 
tkrk  gS A dqN ljdkjh foHkkxksa esa vf/kdkfj;ksa vkSj deZpkfj;ksa dh ukSdfj;kWa **uD'kk] ehfVax vkSj 
lyke** ij gh pyrh gSa A dqN lkekftd izfdz;k,a nwljksa ij viuk izHkko NksM+us ds fy, gksrh gSaA  

pkVqdkfjrk blh lkekftd izfdz;k dk Hkkx gksrk gS A vis{kkdr̀ de vkRe&lEeku (low self 
esteem) okys O;fDr gh pkVqdkfjrk djrs gSa u fd mPp vkRe&lEeku (high self esteem) dk 
Hkko j[kus okys O;fDr A  O;fDrRo ls lEcfU/kr mDr nks"k dk ,d i{k ;g Hkh gS fd viuh dk;Z 
{kerk o n{krk esa vkRefo'okl dh deh ds dkj.k tc dksbZ O;fDr vius fu;a=dksa vFkok 'kfDr 
lEiUuksa ij izHkko ugha NksM+ ikrk rks og J)k o lEeku dk Hkko ugha gksrs gq, Hkh mudk iSj Nwdj 
vfHkoknu djus o pkVqdkfjrk ds vU; fofo/k iz;klksaa ls viuh bl detksjh dks Nqikus dk iz;Ru 

djrk gS A  blhfy, fdlh fo}ku us dgk gS % "If you salute your work, You need not 
salute anybody else."    

********** 


